AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE NOJA
N.LF.-P-3904700F

Tfno.: 63.00.38 - Fax: 63.07.36
39180 - Cantabria

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
(TELEFONIA MOVIL, TELEFONIA FIJA Y ACCESO A INTERNET)
DEL AYUNTAMIENTO DE NOJA

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es determinar las condiciones técnicas que han de
cumplir las empresas licitantes, para la contratacidn del suministro de servicios de
telecomunicaciones tanto de telefonia fija y mévil como del servicio de acceso a
internet de los diferentes centros y personas dependientes del Ayuntamiento de Noja.

2. CARACTERISTICAS ACTUALES DEL SUMINISTRO

En el Anexo |, sedes municipales, se recoge la relacién de los puntos fijos de prestacién
de servicio tanto de telefonia como de acceso a internet, indicando el estado de
contratacion actual, asi como la previsién de contratacién mds racional segln las
necesidades estimadas.

En el Anexo Il, se recoge la relacién de lineas de telefonia mévil junto con una matriz
de consumos de los dltimos 6 meses.

Se pondra a disposicion de los licitadores, en formato electrénico, la informacién de
consumo y de facturacion de dicho periodo, tanto para la telefonia mévil como para la
telefonia fija y acceso a internet.

Los consumos indicados en los Anexos | y Il se aportan al Gnico objeto de que el
comercializador oferente pueda calcular su mejor oferta, que debera presentarse
desglosada por servicios ofertados, sin que ello vincule a EL AYUNTAMIENTO DE
NOJA a mantener la totalidad de dichos servicios durante la duracién del contrato,
sin que quepa penalizaciéon econdmica alguna, mas alld del pago en metalico por la
parte proporcional de cualquier dispositivo vinculado exclusivamente al servicio en
cuestion.

En caso de que el Ayuntamiento de Noja decida la contratacién de nuevos servicios
andlogos a los licitados, su contratacién se hard por un precio igual o menor a lo
indicado en la oferta.

Asi mismo, el Ayuntamiento de Noja podra agregar al contrato y bajo las mismas
condiciones de la oferta, a otras entidades dependientes del mismo, aunque estas
dispongan de CIF propio, también podré pedir que las facturas de dichas entidades le
sean emitidas a estas, manteniendo siempre el catdlogo de precios ofertados.
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3. ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato de suministro se dividira en dos partes:

3.1. Parte 1: Telefonia fija y acceso a internet

En esta parte del suministro se incluyen los servicios de acceso a la telefonfa fija y
accesos a internet listados en el Anexo |. Asi como el mantenimiento de las centralitas
de comunicaciones existentes en los citados centros propiedad del Ayuntamiento de
Noja o prestacién de servicio alternativo.

3.2. Parte 2: Telefonia movil

En esta parte del suministro se incluye la prestacién de servicios de telefonia y trafico
de datos generado por el parque de telefonia mévil del Ayuntamiento de Noja.

4. PRESENTACION DE OFERTAS

Cada licitador presentara una Unica oferta, resultaréd adjudicatario del contrato aquel
licitador que presente la mejor oferta combinada para ambos partes del suministro.

Los licitantes contemplardn en sus ofertas todos los servicios listados en el presente
pliego, pudiendo ofrecer servicios de mejora, que seran valorados segin corresponda
y respetando lo indicado en el Pliego Administrativo.

La oferta econémica debera estar desglosada mediante catdlogo de servicios y precios
unitarios ofertados, tanto fijos como variables, con el fin de que el Ayuntamiento de
Noja pueda conocer de antemano los costes de contratacién de nuevos servicios, asi
como los ahorros a percibir ante la baja de servicios contratados.

5. REQUERIMIENTOS TECNICOS
5.1. Interlocutor por parte del Ayuntamiento de Noja

El interlocutor del contrato, por parte del Ayuntamiento de Noja, serd el concejal
responsable de Nuevas Tecnologias o, en caso de que el Ayuntamiento quite o
modifique dicha concejalia, la persona que designe el Ayuntamiento. Tanto durante la
fase de implantacion-migracién de servicios como durante el desarrollo del contrato,
solamente se aceptaran solicitudes realizadas por el concejal responsable de Nuevas
Tecnologias del Ayuntamiento de Noja, siguiendo el procedimiento que se acordara
con el adjudicatario.
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El adjudicatario no podra facturar por servicios que no hayan sido solicitados por dicho
procedimiento. En caso de que se detectara el cobro por algtin servicio no contratado

por dicho procedimiento, el adjudicatario abonara todos los cobros realizados.

5.2. Interlocutor por parte del Adjudicatario

Asimismo, los licitadores designaran un Gestor Comercial de cuenta Unica, que se
responsabilizard de la interlocucién con EL AYUNTAMIENTO DE NOJA durante el
periodo de vigencia del contrato. Para ello, en la oferta técnica los licitadores incluirdn
necesariamente la informacion relativa al nombre/apellidos/teléfono de contacto
del Gestor Comercial de cuenta Unica que cada licitador designe.

5.3. Innovacion y actualizacion tecnoldgica

Si durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria introdujera en
el mercado innovaciones tecnoldgicas que implicasen, a juicio del Ayuntamiento de
Noja, mejoras en el servicio inicialmente contratado, este se reserva la decisién de
introducir dicha tecnologia, previo acuerdo con el adjudicatario.

Los licitadores podrdn proponer otras posibles mejoras de los servicios y en este caso
se incluirdn en este apartado aquellas mejoras que, con respecto a lo planteado en el
pliego, se consideren por iniciativa del licitador. Estas mejoras no tendrédn por qué
circunscribirse Unicamente a los aspectos técnicos, sino que también podran
plantearse en términos de precios especiales por paquetes de servicios o
funcionalidades avanzadas, compensaciones o descuentos especiales por
equipamiento adicional o cualesquiera otras opciones de naturaleza similar que el
licitador considere de interés.

5.4. Implantacion-migracion del servicio

El adjudicatario presentara al Ayuntamiento un plan detallado para la implantacién
migracion del servicio, que respetara las siguientes lineas generales: :

e En dicho plan se asegurara el mantenimiento de los servicios de los que
actualmente dispone el Ayuntamiento de Noja.

e Los trabajos se realizardn interfiriendo lo menos posible el funcionamiento de
los distintos edificios municipales.

e Los costes de implantacién correran a cargo del adjudicatario, tanto en lo que
respecta a obra civil como a la instalacién y configuracién de equipos.

e En caso de que el adjudicatario sustituya algln servicio que en la actualidad le
esté siendo suministrado al Ayuntamiento por parte de otra empresa. El
adjudicatario sera encargado de la prestacién del servicio, a partir de la fecha
acordada con el Ayuntamiento de Noja y estard encargado de llegar a los
acuerdos pertinentes con el anterior prestador del servicio en cuestién para
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sustituir el servicio y tramitar el cambio sin perjuicios econémicos ni faltas de
servicio para el Ayuntamiento de Noja.

® La migracion de lineas se realizara de madrugada y coincidiendo con cualquier
cambio fisico que haya que hacer en las instalaciones, a fin de minimizar los
tiempos de indisponibilidad.

® La migracion de lineas, tanto fijas como mdviles, se hard manteniendo siempre
el nimero de teléfono. :

e Cuando sea inevitable la indisponibilidad de algtin servicio, se producira fuera
del horario de actividad habitual del edificio afectado.

5.5. Gestion de incidencias

El adjudicatario dispondrd de personal y recursos humanos para prestar soporte
técnico. Ofrecera, ademads, un servicio de soporte telefénico 24x7 para la recogida y
resolucion de incidencias y averias.

5.6. Gestion de cambios

El adjudicatario se compromete a la prestacion de nuevos servicios en base al catdlogo
de servicios presentados con la oferta, el cual debera contener, al menos:

Altas, bajas y traslado de lineas y servicios
Cambios tecnoldgicos

Alquiler de equipos

Soporte técnico adicional

Software

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a proveer al
Ayuntamiento los servicios que este solicite, al menos, en las mismas condiciones que
las fijadas al inicio del mismo. El adjudicatario asegurara la interoperatividad de los
nuevos servicios que se le contraten con los fijados al inicio del contrato.

Si durante la duracion del contrato, el Ayuntamiento de Noja solicita la baja de algtn
servicio que le deje de resultar necesario, el coste a pagar por el Ayuntamiento de Noja
se minorara de manera proporcional segun los precios definidos en el catdlogo de
servicios.

5.7. Terminales fijos y hardware complementario

El adjudicatario proporcionara los terminales telefénicos fijos compatibles con Ia
tecnologia que proponga. Proporcionara 3 terminales especificos para operadora, 43
terminales de gama media para los puestos regulares.
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Asi mismo, el adjudicatario proporcionara el hardware complementario necesario para

el funcionamiento del sistema que proponga implantar.

5.8. Locucion automdtica

Los licitadores incluiran en sus ofertas mantener un servicio de locucidn automatica
con distribucién de las llamadas entrantes, similar al existente en la actualidad.

5.9. Servicios de RPV

Los licitadores ofrecerdn el servicio de Red Privada Virtual (RPV) que permitirad la
definicion de un plan privado de numeracién para que todos los usuarios puedan
llamarse entre si mediante nimeros abreviados.

Las llamadas internas no estaran ligadas a la utilizacién de nimeros completos o los de
marcacion abreviada, sino que al origen y destino pertenezcan a la RPV.

Se valorard la posibilidad de crear grupos de usuarios, gestion de permisos vy
restricciones por horario y por destino, el desvio inteligente de llamadas y otras
funcionalidades.

5.10. Servicios de mantenimiento

Los licitadores incluiran en sus ofertas el servicio de mantenimiento de los equipos y
servicios que instalen, sin coste adicional para el Ayuntamiento.

Asi mismo, los licitadores incluirdn la configuracion inicial de los equipos y hasta un
cambio de configuracién trimestral de las centralitas.

5.11. Ancho de banda minimo para Internet fijo

En el criterio de valoracidon se considerara el ancho de banda asegurado para los
distintos edificios pertenecientes al Ayuntamiento de Noja. En cualquier caso, los
anchos de banda indicados en el Anexo | como mas racionales se considerardn
minimos para la prestacion del servicio. Y los licitadores deberan asegurar dichos
anchos de banda.

Ademas, en caso de prestar servicio de VolP, los licitadores deberan asegurar un ancho
de banda minimo extra de 100 Kbps por cada puesto al que haya que dar servicio.
Debiendo asegurarse, ademas, un ancho de banda de subida de un 30 Kbps por
puesto, que ya considera los aspectos de simultaneidad de comunicaciones dejando un
remanente para la navegacion por internet.

Los licitadores deberan presentar planes de mejora a futuro, por si las necesidades de
los centros se vieran incrementadas durante el tiempo que dure el contrato.
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5.12. Disponibilidad de servicios

Los licitadores especificaradn los niveles de calidad de disponibilidad del servicio para
todos los servicios contratados, ademds presentardn una propuesta de penalizaciones
segln los parametros descritos. :

Para todos los servicios de cada apartado objeto de este pliego, la medida de
disponibilidad de los mismos se realizara contabilizandose, durante el periodo de
medicién, la duracion en segundos de todas las interrupciones del servicio. Las
medidas se aplicaran de forma independiente para cada uno de los servicios
contratados.

El valor de |a disponibilidad sera el porcentaje de la suma de todas las interrupciones
sobre el total de segundos del periodo de medicién:

Disponibilidad=100 x(ttotal-tindisponihilidad)/ttotal
ttotal: Tiempo total en segundos del periodo de medicién.
tindisponibilidad: Suma de los tiempos de indisponibilidad del servicio.
Niveles de calidad del servicio minimos requeridos:

e Disponibilidad del servicio para caidas totales, no inferior al 99,2% mensual ni
al 99,8% anual,

e Disponibilidad del servicio para caidas parciales, en las que se mantenga el
servicio, pero de manera degradada, mensual 98,4% y anual 99,6%.

No se contaran a efectos de penalizacion el tiempo que el servicio no esté disponible
por causas de fuerza mayor.

5.13. Incumplimiento de niveles de calidad de servicio

El incumplimiento reiterado y grave de los niveles de calidad del servicio acordados
con el adjudicatario se considerara incumplimiento grave contractual, por parte del
adjudicatario, y podra comportar la resolucién del contrato por parte del
Ayuntamiento de Noja.

Las penalizaciones correspondientes por incumplimiento, si las hubiere, se aplicaran a
la factura del mes donde se hubiera producido la ruptura del compromiso de calidad.
El Ayuntamiento de Noja, previo acuerdo con el adjudicatario podra decidir regularizar
en periodos superiores al mes las cantidades correspondientes a las penalizaciones
aplicables en el periodo a regularizar.
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El pago de penalizaciones no sustituira al resarcimiento de dafos y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni le eximird de cumplir con las obligaciones
contractuales, pudiendo el Ayuntamiento de Noja exigir el cumplimiento de dichas
obligaciones,  sin perjuicio de poder optar por la resolucion del contrato y la
reclamacion de dafios y perjuicios al adjudicatario.

En caso de superarse los tiempos maximos de indisponibilidad, reflejados en este
pliego o los ofertados por los licitantes, para los parametros de calidad anteriormente
descritos, se establecerd una penalizacion minima del 8% sobre la factura mensual
correspondiente a la sede o servicio afectado por la indisponibilidad o sobre el importe
del servicio demandado, en el caso de demoras en el plazo de alta de un servicio. La
penalizacién sera del 100% sobre la factura del periodo mensual correspondiente en
caso de un tiempo de incumplimiento que multiplique por 5 el tiempo maximo
admitido. Para tiempos intermedios se aplicara una penalizacidn proporcional.

5.14. Facturacion y control del gasto

Los licitadores ofreceran en la propuesta econdmica un precio unico mensual por el
que ofreceran el servicio de cada apartado para el Ayuntamiento de Noja, salvo en
aquellos que se indica especificamente que sera por linea, conexiéon o acceso. Este
precio incluird todos los conceptos exigidos en este pliego, no pudiendo facturarse de

., manera separada ninguno de ellos, como altas de lineas, consumos de todo tipo o
cualquier otro concepto necesario para proveer el servicio.

El importe de los servicios sera facturado de forma desglosada para cada una de las
lineas y servicios existentes, las facturas se emitirdn en formato electrénico y deberdn
poder estar accesibles en papel.

La empresa licitadora deberd detallar el sistema que proporcionara al Ayuntamiento
para el seguimiento y control de la facturacién y tarificacion mensuales.

6. ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA

Los licitadores deberan presentar sus ofertas técnicas, incluyendo la siguiente
informacién:

1. Caracteristicas de la oferta técnica: Cuestiones de caracter general.

2. Caracteristicas técnicas y medios de la prestacion del servicio de atencion al
cliente. Servicio Web de facturacion.

3. Gestor Comercial de cuenta Unica. Debe aportar nombre/apellidos/teléfono
de contacto.

4. Mejoras propuestas.

Noja, a 14 de noviembre de 2017.
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